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Wie ben ik?

Pieter Dols
Digitaal (samen-)werken
ICT & Modern Digital Workplace
eGov – digitale overheid

Adviseur / loods
Strategie en veranderkunde

RECENTE OPDRACHTEN:
ARAG SE – ABN Amro – Menzis – diverse 
gemeentes - Landsoverheid Curaçao –
Ministerie BZK



Wereld van werk



SWAPFIETS

SCOOTY VELO

CAMBIO

BIRD
BLUEBIKE DE LIJN

CIRC

STARTUP 
VILLAGE

OFFICE 
AS A 

SERVICE

“everything-as-a-service”
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2020



THE 
BIGGEST 
DIGITAL 
TRAINING 
COURSE 
EVER
Steven van Belleghem, Digital Dutch, april 2020



Op zoek naar oplossingen



Observaties in 2020

• Veel werknemers hadden de spullen niet (devices, headset, bureauopstelling, etc.)

• Verminderd toegang tot informatie

• Veel werknemers toch nog ongewoon met videobellen

• Virtueel vergaderen is echt heel anders 

• Informatiestructuren niet op orde

• Omgangsvormen

• (latente) druk, verwachtingen

• Inzichten in prestatie indicatoren onvoldoende concreet

• gewoontes en aannames

• (on)veilige praktijken

• Digitale vaardigheden

Oplossen op facilitair/ICT 

niveau

huidige leercurve

Oplossen in teams en 

afdelingen. 

In manieren van werken(!)

Werkgever én werknemer(!)



Tegelijkertijd



Resultaat
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Resultaat

Tooleritus

Resultaat



Resultaat

Frictie



Resultaat

Dwaling



En ook(!)



Maar hoe komen we nu van naar

“
Don’t worry. You got this

53
Available from March 2022

(#DWX)



Digitale werkdag



Wat is de oplossing?



Wicked problems



Aan de slag met Wicked Problems

Ingrediënt 1: De wil om samen te werken Ingrediënt 2: Systeemdenken



Aan de slag met Wicked Problems

Ingrediënt 3: Iteratief werken (agile)



Waar beginnen?

#DWX 
Visie

#DWX leidende 
principes

#DWX 
Initiatieven

Bouw 

DWX team met 
relevante stakeholders

Definieer

Samen

Programmeer

Stem portfolio’s van 
verandering af

Bron: (https://www.steptwo.com.au, 2018)



Employee 
PerspectiveIT Perspective

Business 
Perspective

HR Perspective

Security & 
Compliance 
perspective

Communicatie
Stakeholders



Waar praten we over?

Origin: (https://www.steptwo.com.au, 2018)

Waar interacteren we mee?

Welke functionaliteiten 
hebben we nodig?

De talloze digitale 
activiteiten en interacties die 
dagelijks plaatsvinden

Hoe de digitale werkplek informatie 
verschaft, laat zien wat er gebeurt en 

medewerkers inzicht geeft

Is de ervaring vanuit het 
perspectief van de eindgebruiker 

moeilijk en complex, of intuïtief en 
productief?

Devices & 
systems

Capabilities

ActivitiesInsights

Experiences



Prioriteren

Next FutureNow

Plot ambities in een
now, next, future
perspectief



Aanpak
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besluitvorming
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Vanuit onze jarenlange 
ervaring met projecten op het 
gebied van nieuwe manieren 
van werken onderkennen wij 
een duidelijke gefaseerde 
structuur waarin succesvolle 
projecten verlopen.



Hoe starten?

Waar kan YNNO iets in betekenen? 

DWX Visie opstellen

DWX Scan

Skills Gap analyse

DWX Programma

Skills Programma

DWX Consultancy



Binnen bereik

Aandachtsgebieden binnen bereik

Overbrug de digitale
vaardigheden kloof 

(met een doordachte educatie
aanpak)

Oprechte Service
(van helpdesk naar genius bar. 

“Where tech meets touch”)

Versla Digi Chaos
(door teams en individueel te

helpen bij het definiëren van de 
nieuwe manieren van werken en
de bijbehorende info-structuur)



Pieter Dols
pieter.dols@ynno.com
+31 6 38 65 90 56

Creative valley
Orteliuslaan 9, 3528 BA Utrecht
+31 30 767 05 00
info@ynno.com

Versienummer: 001
Datum: 30-09-2022
Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze presentatie mag worden 
gekopieerd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van YNNO.

ynno.com
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